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Результаты взаимодействия

каталог
база читателей
читательский билет
правила обслуживания
комплекс услуг
интернет-портал
Электронная библиотека

Единые

spblib.spb.ru

15 лет вместе!



Корпоративный 
электронный 
каталог

Информация о книге:
Обложка
Описание
Аннотация
Библиотека-держатель
Адрес места хранения
Количество экземпляров
Наличие на полке



Электронный формуляр



Единая обезличенная база данных читателей

Включает только сведения, 
необходимые для обслуживания и 
мониторинга:
• Имя и отчество
• Год рождения
• № телефона, e-mail (по согласию)
• Вид учебного заведения
• Специальность, социальная группа, 
образование

Идентификатор – контрольная 
сумма паспортных данных

У каждой библиотеки – свой код



Новые правила обслуживания

Граждане РФ получают книги на дом без 
регистрации в Санкт-Петербурге

Пользователь имеет право на дистанционный 
доступ к  электронному формуляру 

Для использования виртуального фонда возможна 
онлайн регистрация в библиотеке (новая запись 
создается в БД самими пользователем онлайн)



Новый межбиблиотечный абонемент

Издания, заказанные по 
межбиблиотечному абонементу 
выдаются на дом

Читатель

Библиотека-
поcредник

Библиотека-
держатель



Корпоративные услуги онлайн

 Поиск по единому каталогу

 Бронирование свободного издания

 Заказ доставки по МБА

 Заказ электронной копии 

 Виртуальная справка

 Удаленный доступ к подписным базам 
данных

 Поиск по городской афише 
библиотечных мероприятий

1,5 млн сессий в год 
3 млн поисковых запросов



29 тематических коллекций

20 владельцев-библиотек

8 831 название
70% доступны онлайн

Электронная библиотека –
единый фонд коллективного доступа
и использования



Библиотеки Петербурга

 удобные, стильно оформленные с открытым 
доступом к фонду;

 современное оборудование (станции 
самообслуживания, умные полки и т. п.);

 технически оснащенные конференц-залы;

 пространства для детей во «взрослой» и 
пространства для взрослых в детской 
библиотеках;

 арт-пространства для выставочной 
деятельности;

 комфортабельные зоны для самостоятельной 
работы.



Библиотечные 
пространства
вне библиотек Мега Парнас Севкабель Порт

ТРЦ Охта Молл Библиобус 



Библиотечная экосистема

Базы данных Ирбис

Корпоративная электронная библиотека

Автоматизированная система статистики

Портал «Общедоступные библиотеки Санкт-Петербурга»

Виртуальный читальный зал

Мультимедиа ресурсы

Дата-центр



Повышение квалификации

 Комплектование

 Ведение информационных ресурсов

 Информационное и справочно-
библиографическое обслуживание

 Социально-правовое 
информирование

 Краеведение

 Автоматизация и цифровизация 
библиотечных процессов

 Культурно-просветительская работа



Развитие системы. Цифровизация

внедряем новую систему управления;

систему электронной отчётности;

используем облачные технологии;

внедряем систему электронного документооборота;

используем искусственный интеллект.



Единая система идентификации 
для доступа к ресурсам

один логин и пароль для доступа 
к любым ресурсам любой библиотеки



Шкафы бронирования. Комплекс самообслуживания



Библиотечная станция



Мобильный АРМ библиотекаря



Центр управления оборудованием

LAS (Library Admin Server)



Переход к единой сервисной архитектуре

операционная система Astra Linux
системы виртуализации «Брест»

15 серверов
4 системы хранения данных



Сетевая инфраструктура

88 коммутаторов
70 Wi-Fi точек доступа

Wi-Fi контроллер
для организации единой беспроводной сети 
с централизованным управлением 
и бесшовным роумингом 

• система резервного копирования и восстановления данных
• система защиты от несанкционированного доступа к 
информационным ресурсам

• антивирусная защита
• система защиты SkyDNS от вредоносного программного 
обеспечения, нежелательного контента и рекламы



Виртуальная реальность



Мобильное приложение

• сведения о библиотеках
• единый электронный каталог
• «Избранное», «Подписки», «История запросов»
• корпоративная электронная библиотека
• прослушивание оцифрованных нот
• виртуальный читальный зал
• афиша мероприятий
• видео и трансляции мероприятий
• регистрация пользователя (запись в библиотеку)
• электронный формуляр
• бронирование книг
• заказ электронных копий
• доставка изданий (МБА)
• виртуальная справка
• электронный Единый читательский билет



Искусственный интеллект в деятельности 
библиотек города



Что получим в итоге

1. Инновационную IT-инфраструктуру с минимальным ручным 
управлением

2. Защиту от кибератак каналов связи, оборудования, ресурсов, 
персональных данных пользователей

3. Облачные технологии обеспечат оптимальную и надежную 
работу вычислительных ресурсов

4. Единое централизованное хранилище данных (Big Data)
5. Единую сервисную архитектуру для управления контентом и 
оборудованием из одной точки – дата-центра

6. Единый цифровой профиль пользователя
7. Контроль и принятие управленческих решений с помощью ИИ 



Благодарю
за внимание!
Елена Геннадьевна Ахти, 

заместитель директора по 
развитию ЦГПБ им. В. В. Маяковского
Санкт-Петербург

+7 812 246 64 10
aeg@cgpb.ru

собраться вместе – это начало
остаться вместе – это прогресс
работать вместе – это успех


