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В популяризации электронного правительства библиотеки области сделали первые шаги и, подводя  предварительные итоги, можно выделить несколько моментов: Какая часть работы уже проведена? Проблемы. Что еще предстоит сделать? 
Какая часть работы уже проделана? 

История популяризации электронного правительства в библиотеках области началась с 2006-2007 гг. В 14 ЦБС области были организованы пункты общественного доступа. Тогда перед нами встал вопрос: «Что же такое электронное правительство?». Сможем ли мы библиотекари в силу своей миссии и имеющие небольшой опыт по предоставлению доступа к Интернету и обучению, компьютерным технологиям принять участие в процессе формирования «нового» мышления у граждан. И сможем ли стать по-настоящему точками общественного доступа? Очень важную роль для нас сыграла статья Киреевой Э.М., координатора Информационно-ресурсного центра отдела прессы, культуры и образования Посольства США  «Электронное правительство и публичные библиотеки в Республики Казахстан: перспективы взаимодействия», опубликованная в журнале «Кітапхана әлемі» (2006 г.№4). Эта статья нам помогла определить для себя цели и задачи в этом новом для библиотек направлении.
Специалистами областной библиотеки им. Н.В.Гоголя были изучены: Государственная программа формирования «электронного правительства» в Республике Казахстан на 2005-2007 годы. Программы снижения информационного неравенства в Республике Казахстан на 2007-2009 годы. Программы развития «электронного правительства» РК на 2008-2010 годы. Ознакомились с информацией о проекте «Прозрачный город-1,2» (г. Усть-Каменогорск), ресурсами Интернет и т.д.

И в первую очередь были организованы: 

· курсы по компьютерной грамотности для библиотекарей.

· во многих библиотеках области установлен Электронный учебник (СИН)
· для населения организованы Школы компьютерной грамотности: (ОУНБ им. Н.В. Гоголя, Шахтинская, Темиртауская, Нуринская, Балхашская, Бухаржырауская, Каркаралинская, Сатпаевская ЦБС)
ОУНБ им. Н.В. Гоголя были подготовлены рекомендации, презентации по популяризации «электронного правительства» http://www.e.gov.kz/ на 2-х языках. 

В ЦБС развернулась популяризация информационных услуг (рекламная продукция, СМИ, радио, телевидение и т.д.). Повсеместно распространялись информационные листки «Спросите у электронного правительства?», «Вам поможет электронное правительство», «Электронное правительство – что это?». Прошли виртуальные путешествия по сайту www.akorda.kz, по сайту www.e.gov.kz. ( Шахтинская, Балхашская, Абайская, Приозерская ЦБС). В местной прессе стали публиковаться информационные сообщения о том, что в библиотеках установлены пункты общественного доступа к «электронному правительству». 
В течение 4 лет в библиотеках области побывало более 8 тыс. пользователей, которые обращались к порталу (учащиеся старших классов, рабочие, пенсионеры, учителя, студенты) и т.д. В основном те, кто не имел компьютеров. Для такой категории пользователей были организованы обучающие тренинги, проводились консультации по работе с порталом непосредственно при обращении за информацией. (Шахтинская, Темиртауская, Балхашская, Осакаровская, Каражалская, Абайская, Жанааркинская, Каркаралинская, Нуринская, Сатпаевская, Приозерская, Саранская Жезказганская ЦБ). Впоследствии они выходили на сайты местных органов власти, правительства, парламента, Президента РК и получали необходимую информацию в распечатанном виде. 
Тренинги, семинары, также способствовали формированию виртуального мышления. Так, например, на базе Шахтинской ЦБС отделом предпринимательства города были организованы курсы «Построй свой бизнес», где 50 предпринимателей, в течение недели работали с интернет ресурсами, порталом www.e.gov.kz для составления бизнес-плана и т.д.
Особого внимания заслуживает аспект работы библиотек области, формулируемый как "библиотека и власть". В области складывается модель диалога "библиотека - местная власть". (правда не везде). Есть положительные тенденции во взаимоотношениях с акимами сельских округов. Сельские Акимы Нуринского, Актогайского Жанааркинского, Улытауского районов приняли участие в выездных семинарах, организованных областной библиотекой им. Н.В.Гоголя. Темы: «Электронное [image: image1.jpg]


Правительство»» «Интернет – ресурсы», «Цифровая библиотека Комиссии по правам человека при Президенте РК» Повсеместно были организованы практические занятия. Речь шла о том, что внедрение информационных технологий в государственное управление – сделает его более эффективным, обеспечит гражданам – сетевой доступ к самым разным услугам государства и создаст возможности для информационного обмена между государственными учреждениями. Многие Акимы довольно скептический отнеслись к тому, что библиотеки смогут осуществлять доступ к услугам «электронного правительства». Но были и те, кто откровенно говорил о необходимости развития телекоммуникационной инфраструктуры, об отсутствии доступа к Интернету у большинства сельского населения, о проблемах обучения населения компьютерной грамотности. Говорили также о том, то многие граждане не понимают, что такое электронное правительство, для чего это нужно? 
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Высказывания сельских Акимов для нас сыграло определяющую роль в активизации популяризации электронного правительства. 
А «Дни информации» стали популярными в педагогических коллективах городов (Сарани, Темиртау, Шахтинска, Сатпаева) где проводились консультации по оказанию услуг www.e.gov.kz, Министерства образования и науки РК www.eduportal.kz.
Анализируя, многочисленные тренинги мы убедились в том, что самыми активными участниками оказались студенты, учащихся школ, колледжей, профтехучилищ. Выполняя практические задания, они задавали вопросы, проявляли любопытство, осуществляли поиск, составляли списки: официальных документов о правах ребенка, о беженцах, о гендерной политике, о свободе слова, об игорном бизнесе и т.д. 
Анализируя этот этап популяризации ЭП в библиотеках, можно сказать, что количество обращений к информационным услугам увеличилось. И это понятно, потому что в 2006-2007 гг. большая часть материалов на сайте «Электронное правительство» несли в себе информационный характер. Но за последнее время на портале http://www.e.gov.kz произошли изменения, контенты наполняются, появляются постоянно новые услуги. 
И сегодня библиотекари по-прежнему, уделяют большое внимание популяризации информационных услуг, активно используется официальная информация на государственных сайтах. Тем более, в 159 библиотеках есть доступ к ресурсам Интернет. 
Пользователи библиотек сегодня прагматичны в своих потребностях в информации и становятся все более активными, а темы запросов адресными: «Что входит в программу «Дорожная карта бизнеса-2020?». «Какие электронные услуги оказывает ЭП?». «Можно ли с помощью ЭП получить справку о перемене фамилии?». «Каков размер штрафов за нарушение ПДД?». «Телефонный код Кыргызстана и Украины». «Сколько процентов от общей площади РК занимают степи?». «Какие накопительные пенсионные фонды существуют в РК?». «Какой государственный орган осуществляет приём заявлений и выдачу тех. паспорта на объект недвижимости?». «Коллективные договора предприятий и учреждений РК». «Численность населения Карагандинской области». «Как можно связаться с Министерством здравоохранения?». «Детский труд». «Выплаты зарплаты при уволнении» и т.д.
Что касается интерактивных услуг, можно сказать следующее: в ЦБС для всех желающих предоставлены адреса сайтов Министерств, ведомств, департаментов, агентств и т.д. С пользователями проводятся индивидуальные и групповые консультации при обращение: «Электронного правительства» в режиме правительство on-line, законодательство on-line. «Законодательство Казахстана» - «Государственные и Информационные on-line услуги ЭП». «Поиск информации на портале Налогового комитета

о наличие идентификационного номера в базах данных налоговых органов» и др.
В режиме онлайн больше обращений на блоги: (Налоговый комитет РК http://www.salyk.kz,  Министерство труда и социальной защиты населения РК http://www.enbek.gov.kz,  Министерство юстиции http://www.minjust.kz и.д., блог Акима области http://www.karaganda-region.kz/rus/blog_4/, госуслуги http://www.karaganda-region.kz/rus/services/, а также на сайты городских и районных акимов.

Но, к сожалению, пока интерактивные услуги в библиотеках продвигается медленно и, особенно в сельской местности.
Но вместе с тем продвинутых пользователей интересует тема «Как получить сертификат электронной цифровой подписи?». На первоначальном этапе библиотечные работники организовывали виртуальные путешествия по адресу http://www.pki.gov.kz - это адрес Национального удостоверяющего центра (НУЦ) Республики Казахстан. К сожалению, в библиотеках, пока небольшое количество пользователей, обращается к «Порталу электронных услуг» http://www.egov2c.kz, который оказывает транзакционные услуги для физических и юридических лиц, имеющих электронную подпись. Многие приходят и не знают, как эту подпись получить, как пройти процедуру идентификации и аутентификации с помощью цифрового сертификата и т.д. 
Об электронном документе и электронной цифровой подписи нужны определенные знания. В этой связи отдел развития ОУНБ им. Н.В. Гоголя разработал проект «Библиотеки-точки доступа к электронному правительству». И при поддержке  Посольства США ОУНБ им. Н.В. Гоголя получил грант на сумму -4,5 тыс.$. И на базе областной библиотеки был создан тренинг – центр для библиотекарей области и пользователей.
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Складываются партнерские отношения с АО «Национальные информационные технологии» в лице директора АО Никитина Владимира Георгиевича. Группа специалистов ( Мацкевичус И. – ст. специалист, Бергман П.- вед. специалист, Голобородько А.- специалист) провели ряд тренингов в ОУНБ им. Н.В. Гоголя: «Э-подпись для библиотекарей", «Портал электронного правительства Республики Казахстан - единое окно для получения информационных, интерактивных и транзакционных услуг» для педагогов СОШ №53. Цель: ознакомление с порталом ЭП. Алгоритм получения электронной подписи. В ходе занятий участники осуществили:
1. Регистрацию на ПЭП с указанием ИИН (ФИО портал определит сам), пароль и адрес электронной почты 

2. Подали заявку на получение электронной подписи

Аналогичные тренинги специалисты Карагандинской фирмы АО НИТ – провели в Шахтинской, Темиртауской, Нуринской ЦБС. Объяснили, где можно скачать необходимое программное обеспечение - www.pki.egov.kz. И дальнейшие шаги по установке и использованию ЭЦП: установить на компьютере «криптопровайдер», подать заявку в ближайший Центр регистрации НУЦ РК, расположенный в ЦОНе, на получение онлайн-документов и сертификатов.

Анализируя алгоритм получения электронной подписи, можно сказать, что в библиотеках этот вопрос продвигается медленно, так как сама процедура получения электронной подписи осуществляется в несколько этапов. И не всегда пользователю удается получить электронную цифровую подпись, так как в библиотеках отсутствует систематическое техническое сопровождение. 
В целом по стране «Портал выдал 534 422 ЭЦП (электронных цифровых подписей) и 5 024 044 электронных справок» - написал в своем Twitter, министр связи и информации Аскар Жумагалиев.
Популяризируя электронное правительство, библиотекари области столкнулись с определенными трудностями и проблемами, которые накладывает свой отпечаток на эффективность работы
· Одной из главных проблем является пассивность и слабая компьютерная грамотность сельского населения.

· Отсутствие полноценного доступа населения к Интернет (телекоммуникационная инфраструктура), в более 80 библиотеках на селе нет доступа к сети Интернет из-за отсутствия технических возможностей. Ограниченный доступ в Интернет в 70 сельских библиотеках, так как преобладает коммутируемый доступ, скорость доступа по аналоговым линиям аналоговой АТС до 10 - 30 Кбит/с а это значит, что практически нет доступа к сети .
· Незначительное финансирование на использование Интернет. 
· 30% сельских библиотекарей имеют низкую компьютерную грамотность.

Отсутствие доступа к сети Интернет, неравные возможности в использовании ИКТ различными социальными группами населения являются одним из основных препятствий в реализации инициатив е-правительства. Какие же пути решения этих проблем?

Очень важно, чтобы сельские библиотеки были подключены к Интернет. Сегодня Интернет-услуги являются не только наукоемким, но и конкурентоспособным направлением, где библиотеки, используя свои кадровые и технические ресурсы, могли бы резко повысить качество обслуживания населения.

А для этого очень важно, чтобы государство как можно быстрее стимулировало население к использованию информационных технологий доступностью публичного Интернета. Если библиотеки являются точками доступа для сокращения цифрового неравенства, значит, библиотеки надо поддерживать. Официально признать публичные библиотеки каналом реализации программ электронного правительства. Важно, чтобы в библиотеках был дешевый, надежный и скоростной доступ к сети. Организованы тренинги для сотрудников библиотек в рамках программы «электронного правительства». Предоставить финансовую поддержку для того, чтобы библиотеки могли качественно предоставлять данные услуги. Как это организовано в Латвии. В рамках проекта развития публичных библиотек в Латвии создано десять региональных учебных центров библиотекарей публичных библиотек на средства, финансируемые Латвийским государством и фондом Билла и Мелинды Гейтсов (ФБМГ). (выделенное ФБМГ пожертвование всего составило 16,2 миллиона долларов США, а пожертвование компании "Microsoft" – программное обеспечение на 7,8 миллиона долларов). Цель проекта в Латвии – обеспечение жителям свободного доступа к компьютерам и Интернету в публичных библиотеках Латвии, обучение библиотекарей для подготовки жителей к работе с компьютером и Интернетом. В учебном центре – современное техническое обеспечение (компьютеры, проектор, мультифункциональное оборудование, переносной экран, интерактивная доска), он оснащен как стационарным, так и мобильным учебным классом для выездов на места.

Первый курс обучения "Э-подпись для библиотекарей" ведет преподаватель Балтийской компьютерной академии Илгвар Минкевич. В рамках курса библиотекари освоят навыки использования электронной подписи, знания и методику, чтобы консультировать и обучать других интересующихся. Для использования э-подписи компьютеры в центре оснащены необходимым устройством для чтения смарт-карт идентификации пользователя, которые библиотекари получат бесплатно".

Но в то, же время нам библиотекарям важно переосмыслить роль библиотек, обратить внимание на развитие стратегического маркетинга: изучать интересы пользователей, ресурсы, чтобы способствовать изменению ментальности обычного гражданина, который, по сути, должен стать основным пользователем виртуального правительства. Цифровая грамотность библиотекарей и пользователей, умнение работать с современными технологиями должны стать приоритетными направлениями в работе библиотек области. 

Развитие IT и Интернет-технологий с одной стороны способствует совершенствованию работы библиотек и оптимизации демократических процессов в нашем обществе. Но с другой создают ряд определенных проблем в вопросах открытого доступа к информации, являющейся общественным достоянием. Иногда закрадывается тревожная мысль - отодвинут ли технологии и другие современные тенденции информационного сектора нас – библиотекарей  на второй план, или нам представляется шанс стать истинными проводниками и распорядителями информации в интересах общества. Только от нас  самих, от нашей активности и деловитости, от нашего умения владеть современными информационными технологиями, зависит, используем мы этот шанс или нет. 













